Le plaisir en action!

o

Rapport annuel
2022

[
Y 4
)
/ ~ (it P~ o
Terrebonne GénérAction JeanCoutu




Table des matiéeres

Introduction

Mot du président

Présentation de Cité GénérAction 55+

Portrait de la Cité en contexte pandémique

Implication dans la communauté

Compte rendu des réalisations

Membres

Bénévoles

Conseil d’administration
Bistro

Accueil

Cité 55 a domicile
Clinique d'impét
Bibliotheque

Comité reconnaissance
Comité Pouce vert

Rapport d’activité des Comités action membre (CAM)

Programmation

Résultats financiers

Partenaires

Organigramme

14

16

17

18

19



Introduction

C’est avec grand plaisir et beaucoup de fierté que Cité GénérAction 55+ présente son rapport annuel 2022. Ce
rapport témoigne du travail sans relache de I'équipe de la Cité et celui des nombreux bénévoles pour adapter les
activités en fonction de la situation sanitaire.

Comme le démontrent clairement les statistiques du rapport, la troisieme année de pandémie a encore eu un impact
mais moins qu'aux deux années précédentes.

Nous sommes maintenant trés heureux qu’en 2022, la levée des mesures sanitaires favorise le retour des membres
en présentiel sans limite de participants et ce, avec un mode de fonctionnement régulier.

Bonne lecture et merci a tous les membres impliqués pour leur précieuse collaboration!



Mot du président

L'année 2022 a été une année « presque » normale méme si les effets COVID se sont fait sentir en début d'année.

A preuve, le conseil d'administration a tenu 11 réunions réguliéres et deux spéciales pour assumer son role de
responsable des orientations, de la planification et du suivi des activités de la Cité et ce, en collaboration avec la
direction générale responsable des opérations.

Au cours de I'année le Conseil a accueilli deux nouveaux administrateurs élus, un nouvel administrateur désigné par
le Conseil en remplacement d'un départ et de deux administrateurs désignés par la Ville. En septembre, la
désignation d'un administrateur a titre de secrétaire a finalement pris fin. Le conseil a nommé de nouveaux
administrateurs & titre de trésorier et de secrétaire. A la fin de I'année, Il était complet avec cing administrateurs élus
et trois désignés par la Ville.

Un comité Partenaire a été mis sur pied afin de rechercher de nouvelles commandites, un comité chargé de planifier
la programmation d'activités hors des murs de la Cité a été créé et le comité Crise formé pour supporter le directeur
général durant la pandémie a pris fin. Les comités Gouvernance, ressources humaines et recrutement et Finances
et gestion des risques ont continué leur travail de documentation des différents dossiers avant leur présentation au
conseil pour discussion et approbation.

En plus de rendre compte au comité des loisirs et du développement social, nous avons eu des échanges réguliers
avec le personnel de la direction des loisirs et du développement social notamment dans le cadre du renouvellement
du protocole d'entente avec la Ville, avec le personnel de la direction des finances concernant le périmétre comptable
etla gestion des taxes. De plus, nous avons participé activement au développement de la Politique de développement
social de la Ville.

Les administrateurs ont rencontré les membres dans le cadre des « Cafés avec le CA » afin de discuter de différents
dossiers traités par le conseil.

Je remercie les administrateurs pour leur implication constante dans les travaux du conseil et le personnel de la
direction générale sous la direction de Dany Chénier dans la gestion des opérations de la Cité et la relation avec les
membres. Enfin, un merci spécial a tous nos bénévoles qui soutiennent la Cité et aux membres qui en font un lieu
privilégié pour les « 55 et + ».

Roger Pelletier
Président



Présentation de Cité GénérAction 55+

Conseil d’administration

Président Administrateurs

Roger Pelletier Micheline Bélanger
France Cloutier
Christian Lajoie

Vice-président Serge Noél

Alban Asselin

Trésorier Observateur

Donat Lavallée Dany Chénier

Secrétaire

Ginette Dumas

Personnel

Directeur général Coordonnatrice des programmes, resp. service ADM
Dany Chénier Claudine Germain

Responsable du service a la clientéle

. . Technicienne comptable
Stéphanie Boisvert

Anne-Marie Martineau

Préposés a I'entretien
Pierre Duval, Yannick Leclerc, Francis Phaneuf, Fernand Henley, Guy Landry et Marcel Thibodeau.
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iofl 55+ est un centre communautaire, récréatif
5, dédié a la socialisation, a la valorisation et au
ent des personnes dgées de 55 ans et plus.

Aleurs véhiculées a Cité GénérAction 55+ sont :
a réalisation de soi
* Louverture aux autres
* l'engagement social

VISION : Cité GénérAction 55+ est un milieu accessible, inclusif,
sécuritaire et reconnu de tous les citoyens et citoyennes de
Tehebonne ol le partage des talents de chacun permet
S'y\épanouir et d'étre partie prenante du positionnement
des@inésdans le développement de la communauté.




Portrait de la Cité en contexte pandémique

Réouverture de la Cité a capacité réduite le 21 février selon les directives de la Santé publique. Décalage de six
semaines de la programmation hiver, annulation de la programmation printemps.

Ajustement de la capacité des salles sans les balises de distanciation (2 m).

Maintien régulier du personnel administratif et des préposés a I'entretien.

Reprise des activités d’automne sans restriction.

Augmentation des codts pour le service de location et le Bistro.

Maintien du service (gratuit) « Clinique d'impét » a I'extérieur de la Cité pour les personnes défavorisées de 55
ans et plus de Terrebonne.

Abolition du mode de fonctionnement avec réservation téléphonique et registre des présences.

Retour a la normal des heures d’ouverture du lundi au vendredi 8 h 30 a 22 h.

Ajustements de conditions salariales des membres du personnel selon I'analyse du marché de I'emploi en
contexte de pénurie de personnel.

Fin de mandat pour le comité crise au printemps, le comité demeure en veille selon I'évolution de la situation
pandémique.

Hausse de 'adhésion de 9 % de 2 082 a 2 275.

Entrées annuelles a Cité GénérAction 55+
100 231

86330

96 825
73704

65638
49 374
28781
20 405 23430

m2014 w2015 m2016 2017 m2018 mW2019 m2020 m2021 ™ 2022 (marsadécembre)

Le nombre d’entrée ci-haut représente les membres seulement et exclut les visiteurs, les locations,
les événements (collecte de sang, élection, tournoi, marché, exposition...



Implication dans la communauté

Etant incluse au plan d’action 2021-2023 et bien intégrée dans sa gouvernance, cette section met en lumiére le
rayonnement de la Cité par limplication de la direction et des bénévoles. En conformité avec sa vision et ses valeurs,
la Cité demeure inclusive, ouverte et & 'écoute des besoins autant pour les membres que pour les organismes
communautaires. Une attention particuliére est mise en place par toute I'équipe afin de réseauter et développer
différents partenariats. Voici un apergu des organismes et des actions auxquels la Cité participe :

Centre des services scolaire des affluents (CSSCDA) :

En 2022, nous avons bonifié ce partenariat dans I'optique de bien répondre aux attentes des membres et favoriser
I'accessibilité a notre inventaire de service. Au total, huit cours ont été intégrés aux activités avec le CSSDA via le
programme de formation a l'intégration sociale externe (FISEX).

HEMA-Québec :

Afin de répondre a ce besoin essentiel, nous avons accorde trois collectes de sang (juin, septembre et décembre) et
413 dons ont été faits (372 en 2021). La Cité bénéficie de I'implication de nombreux bénévoles pour chaque collecte
de sang.

Corporation du 350¢
Nous avons formé un comité de bénévoles pour réaliser deux événements en 2023 les sucres d’antan. |l s’agit
d’activités organisées par la Ville de Terrebonne en collaboration avec la Cité.

Frédéric Lalumiere (Oyé-Oyé), Micheline Bélanger, Huguette Bellemare
Jeanine Audette, Dany Chénier, Stéphanie Boisvert, Annie Hevey

Salon des ressources communautaires MRC des Moulins :

La Cité collabore avec le Centre intégré de santé et de services sociaux de Lanaudiére (CISSS) et six autres
organismes pour organiser le retour en présentiel de cet événement qui rejoint tous les intervenants du milieu. La
derniére édition s’était déroulée en 2018 a la Cité.

Entraide populaire de Terrebonne :
Cet organisme avait besoin d’une levée de fonds pour financer le début de leur opération. La Cité a ouvert ses portes
la fin semaine de la féte du travail pour permettre la tenue de leur vente de garage.



Comité de pilotage de la Ville de Terrebonne :

Une ancienne administratrice, Mme Suzanne Lepage, a été désignée pour représenter la Cité sur le comité du
développement de la politique sociale de la Ville. L’objectif de ce comité est d’unir les forces et les expertises de tous
les regroupements sociaux afin de mieux cibler les actions et ainsi aider le plus grand nombre de citoyens.

Association québécoise de défense des droits des personnes retraitées et préretraitées (AQDR):
Plusieurs événements et conférences de cette association se réalisent a la Cité.

Acceés aux ressources pour le respect des personnes ainées (ARRA) :
L’étroite collaboration avec l'intervenante de milieu de ’ARRA, Mme Nancy Bélanger, offre la possibilité de rencontres
individuelles aux membres en plus de tenir des causeries Brin de jasette au cours de chaque programmation.

Autres organismes :

La Cité entretient des liens dans le milieu avec divers organismes lui permettant notamment de proposer des
informations, des contenus diversifiés et des avantages a ses membres. Voici les organismes qui ont contribué a la
programmation 2022. Nous tenons a les remercier de leur précieuse collaboration.

= ACEF Lanaudiére (Association coopérative d’économie familiale)
= Association québécoise de la dégénérescence maculaire

= ALL Action logement Lanaudiere

= Carrefour Montrose

= Centre de services scolaires des Affluents et Marguerite-Bourgeoys
= Equi-justice

= Fondation CAA Québec

= Groupe Plein-Air Terrebonne

= Loisir et sport Lanaudiére

= Revenu Québec et Revenu Canada

= Service de police et d'incendie de Terrebonne

= Société d’Alzheimer de Lanaudiere

= Société d’écologie et d’horticulture des Moulins

= Société du patrimoine et de I'histoire de Terrebonne
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Compte rendu des réalisations
Cette section est un sommaire des statistiques de la Cité avec plusieurs graphiques et notes explicatives. Sous forme
de tableau de bord, plusieurs données permettront de constater I'évolution de la Cité depuis son ouverture et
témoigne d’une reprise graduelle des activités et services. Précisons que 2022 est la deuxiéme année du plan
d’action triennal 2021-2023. Le plan d’action et les documents inhérents a la gouvernance sont disponibles sur le
site internet : www.cite55.0rg.
Membres

Le nombre de membres a augmenté de 9 % en 2022 pour un total de 2 275. Le nombre de membres non résidents
adiminué a 252 car, depuis 2018, la Cité n’accepte plus de nouveaux membres résidant a I'extérieur de Terrebonne.

NOMBRE DE MEMBRES

337
416 S 296
289
2357
1976 2098 2004 1793

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

360

1458

M Résidents H Non-résidents

Le graphique ci-dessous permet de voir le nombre de nouveaux membres a chaque année ainsi que les membres
qui renouvellent leur adhésion. La Cité compte 608 nouveaux membres en 2022 et 1 667 membres ont fait leur
renouvellement.

ADHESION DES MEMBRES

728
271
736 240 608
1966 2029
1656 1842 1667
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
H Renouvellement H Nouveau


http://www.cite55.org/

En 2022, le taux de membres non résidents de Terrebonne représente 11 % des adhésions. On remarque également
sur le tableau ci-dessous que la moyenne de visites annuelles par membre est en hausse, notons que la moyenne
des entrées depuis la programmation automne est de 525 par jour.

% membre non résident vs résident

20
18 .
15
13 13 .
I I I |

m2015 w2016 w2017 2018 m2019 wm2020 w2021 m2022

Moyenne de V|S|tes par membre

m2014 m2015 m2016 2017 w2018 w2019 w2020 m2021 m2022

Brunch musical avec M. Olivier B. Brault, novembre 2022
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Bénévoles

Avec plus de 25 000 heures, les bénévoles ont fait preuve de rigueur et de persévérance pour adapter les activités
selon I'évolution des mesures sanitaires. lls sont, non seulement au sein des Comités action membre (CAM) dont la
liste se retrouve plus loin, mais aussi a I'accueil, a la bibliotheque, a l'arrosage des plantes, au bistro, au conseil
d’administration ou dans un des nombreux comités qui favorisent une ambiance chaleureuse et respectueuse.
Précisons que le nombre de bénévoles actifs en 2022 est de 225, ce qui représente 9.9 % des membres.

Total heure bénévole annuel

35163
31106

25213
. - - -

m2017 m2018 m2019 2020 = 2021 m2022

26 535

Conseil d’administration

Le conseil d'administration (CA) est présentement composé de huit bénévoles. Selon les réglements généraux, six
administrateurs élus en assemblée générale par les membres de la Cité et trois administrateurs désignés par la Ville
de Terrebonne constituent le CA. Il adopte les budgets, les politiques et la programmation de la Cité. Ses membres
participent aussi a divers comités :

- Gouvernance, ressources humaines et recrutement - Partenaires
- Finances et gestion des risques - Développement d’activité hors murs

2¢ rangée : Alban Asselin, Christian Lajoie, Roger Pelletier, Donat Lavallée, Serge Noé/
1ere rangée : Ginette Dumas, France Cloutier, Micheline Bélanger
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Bistro

En raison de la pandémie, le Bistro a repris ses activités le 4 avril seulement. Plus de 45 bénévoles contribuent a
offrir des repas complets aux membres du lundi au vendredi de 11 h 15a 13 h 15. Un projet pilote a été fait au cours
de l'automne pour offrir des repas le samedi lors des tournois de pétanque, I'expérience se poursuivra en 2023.
Notons la création d’un nouveau menu cyclique pour simplifier le travail des bénévoles et standardiser les achats.
Merci aux responsables qui encadrent chaque équipe de bénévoles.

Accueil
Encore cette année, les bénévoles de I'accueil se sont relayés afin de fournir aux membres renseignements et
sourires. Ces bénévoles assurent une présence lors des périodes d’ouverture, effectuent les renouvellements
d’adhésion et contribuent aux taches administratives.
Cité 55 a domicile
Ce service effectue gratuitement de menus travaux a domicile et est offert aux membres de la Cité ainsi qu'aux
résidents de Terrebonne 55+. Ce comité est composé de six bénévoles qui se chargent d’assurer le service. En
raison des restrictions sanitaires, ce service fut offert de mars a décembre et représente 120 interventions auprés
d’ainés dans le besoin de la communauté.
Cité a domicile -travaux éffectués ,,
72
— E

m2018 m®2019 m2020 (janv. - mars) 2021 (oct. - nov.) W 2022 (mars -décembre)

La clinique d’impét

En 2022, dans le cadre du programme des bénévoles de I'Agence du revenu du Canada et de Revenu Québec, six
bénévoles ont produit 883 rapports d'impdts pour I'année 2021, soit une hausse de 41 % par rapport a I'an dernier.

Clinique Impot -rapports produits
883

624

445
320

175
— T

H2017 w2018 w2019 =2020 m2021
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La bibliotheque

Située dans I'Espace Desjardins, la bibliothéque contient principalement des romans et des biographies donnés par
les membres et la communauté. On y retrouve environ 3 000 volumes qui peuvent étre empruntés librement par les
membres. Une équipe de deux bénévoles veille a garder cet endroit rangé et agréable.

Le comité reconnaissance

Si la Cité est un milieu de vie aussi dynamique, c’est en trés grande partie grace a ses bénévoles. Voila pourquoi,
les événements de reconnaissance sont tres importants afin de remercier et surtout de considérer I'apport essentiel
des bénévoles au développement de la Cité. L'action bénévole correspond aux valeurs de la Cité, lesquelles,
encouragent entre autres, 'engagement social et 'ouverture aux autres.

Ce comité formé de neuf membres a pour mandat d’organiser des activités de reconnaissance afin de reconnaitre
limplication bénévole. En 2022, il y a eu un diner traditionnel de Noél le 2 décembre dans la salle Jean Coutu avec
180 personnes. Merci au maitre de cérémonie, Claude Garceau et a Alain Loubier pour son animation musicale lors
de I'événement. Précisons que seuls les membres de ce comité sont autorisés par la Cité pour faire de la sollicitation
de commandite.

Merci aux nombreux commanditaires et aux députés de la région de leur soutien financier :
= Lucie Lecours, députée de Les Plaines
= Mathieu Lemay, député de Masson
= Pierre Fitzgibbon, député de Terrebonne
= Nathalie Sinclair-Desgagné, députée fédérale de Terrebonne

Nathalie ;
Sinclair-Desgagne

Députée fédérale de Terrebonne
N

Bloc Québécoi

2¢ rangée : Yves Dorion, Michel Boisvert, Lise Sauvé, Louise Lepage et Marie-Paule Lapointe
Tere rangée : Lise Daigneault, Madeleine Beaulieu et Marie-Paule Bournival
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Rapport d’activité des Comités action membre (CAM)

A la Cité, le « par et pour les membres » prend une grande part de sa signification grace aux nombreux bénévoles
qui dirigent les CAM. Ces comités sont en grande partie responsables de la dynamique a I'ceuvre a la Cité. lls
assurent sur place le bon déroulement de chaque activité, initient les nouveaux joueurs et offrent tout le matériel
requis. Voici la liste CAM et autres comités actifs en 2022 :

Activités Responsables

4 de Pique Nicole Cournoyer

Le 500 Armand Tremblay

Anglais Claude Garceau / Pierre Bibeau
Arts et artisanat Madeleine Martin / Linda Thibault
Badminton Manon Grenier / Gérard Bouchard
Billard Lise Poissant

La Boite a chansons Jean Fiset

Bridge Jacques Pelletier

Canasta avec maison Lise Bélanger

Crible Marc Charbonneau
Cité-pétanque Muriel Vaillancourt

Dards Georges Cyr

Echecs Jacques Lemire

Fers Guy Provost

Jeux de sacs de sable (poche)

Laurice Pomminville

Pickleball

Gilles Bouchard

Rough Frangoise Desjardins
Scrabble André Lévesque
Shuffleboard (jeux de palet) Lise Poirier

Tennis de table Louis Douville

Tricot et crochet social Nicole Godin

Vélo-Cité Marie-Andrée Robitaille
Whist militaire Lucie Vallée

Whist régulier Dorothy Mozenck
Autres comités Responsables

Bistro Evelyne Bélanger
Bibliotheque Nicole Morency et Denise Lévis
Cité a domicile Richard Paquette

Club des mélomanes

Janine Montfils et Louis Douville

Comité « pouce vert »

Laurice Pomminville

Comité reconnaissance

Marie Paule Bournival

Décoration

Carmen Alarie et Linda Henry

Généalogie

Serge Bahi et Georges McCready

Voyages

Claire de la Sablonniére
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Le Forum des CAM favorise les échanges entre les responsables et la direction. L’édition 2022 regroupait I'ensemble
des responsables car durant la pandémie, certaines activités ont été suspendues afin de réduire les risques (ex :
jeux de cartes, jeux de société...). Une version allégée du Guide de fonctionnement des CAM fut présentée pour
répondre aux attentes des comités.

Afin de simplifier la gestion des taux de fréquentation, lors de la mise a jour du Guide fonctionnement des CAM, un
modele pro-forma de rapport a été proposé aux responsables. Voici donc les statistiques de fréquentation en lien
avec les activités libres qui ont débuté mi-février :

Activité Moyenne pers. par Participation
activité annuelle

Arts et artisanat 4 395
Arts et artisanat -Ateliers dirigés S 586
Anglais (atelier de conversation) 5 174
Billard 35
Fers 4 48
4 de pique 20 661
Badminton 21 3062
Boite a chansons o7 1529
Bridge (février — juin) 197
Le 500 29 1190
Canasta (mars — mai) 8 106
Canasta maison (septembre — décembre) 24 357
Cité-pétanque 44 5795
Crible 19 824
Danse en ligne (pratique) 12 366
Dards 11 355
Echecs 4 171
Généalogie 6 69
Pickleball 19 5564
Pickleball extérieur (parc Champagne) 25 1651
Le Rough 20 756
Sac de sable (jeux de poche) 11 401
Scrabble 31 1197
Shuffleboard (palet) 9 741
Tennis de table 11 2 266
Tricot social 19 622
Vélo-Cité 15 149
Whist 25 503
Whist militaire 92 2 398
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Programmation

Les quatre saisons sont couvertes par la programmation de la Cité. Il y a les activités libres offertes par les comités
action membres (CAM), les conférences et les cours avec inscription. La direction priorise les activités gratuites pour
accroitre I'accessibilité. Le tableau ci-dessous fait le portrait des activités gratuites/payantes :

Activités gratuites vs paya ntes Ratio Act. payante/gratuite

Hiver / Printemps Automne
| GratU|t M Payant

Une nouvelle méthode a été développée pour déterminer précisément les heures de programmation gratuites en
comparaison des heures payantes (cours) car la durée des activités varient. Exemple : pour la programmation Hiver
2022, il y a 263 heures dédiées aux activités gratuites, ce qui représente 87 % du temps de programmation !

Chaque programmation est le fruit des suggestions des membres, de la collaboration avec de nombreux organismes
et partenaires. Nous tenons a reconnaitre 'apport exceptionnel des professeurs qui, depuis de nombreuses années,
contribuent a bonifier I'offre de services aux membres.

Alexandre Morency, Mise en forme Denise Archambault, Danse en ligne
Dominique Glass, Essentric™ Huguette Caron, Viactive

Josée Forest, Osez bouger Josée Bélanger, Zumba Gold
Jocelyne Boily, Atelier de rire Judith Desjardins, Cardio

Lise Paillé, Clavier électronique Louane Goulet, Yoga

Sandra Badavid, Espagnol Sylvie Granger, Baladi

Nous soulignons la précieuse collaboration des comités et des bénévoles qui ont organisé des activités ou participer
aux nombreux événements de la Cité dont certaines étaient intergénérationnelles et ouvertes a tous. Voici quelques
exemples :

= Organisation d'un spectacle gratuit et ouvert a tous par La boite & chanson

= Vernissage Les couleurs du territoire grace au programme Des ponts culturel
= Brunch musical avec M. Olivier B. Brault

= Visite de la ministre du revenu fédéral, Mme Diane Lebouthillier

= Conférence de M. Marcel Leboeuf en collaboration de TAQDR

= Journée portes ouvertes

= Café avec le CA/ Café avec un policier

= Tournois et ateliers de perfectionnement pour la pétanque

= Tous a vos trousse avec la sécurité civile

16



Résultats financiers

Cité GénérAction 55+
Etat des résultats

Exercice terming le 31 décembre 2022
2022 2021
....... [ s
Produits
Subwvention — Ville de Terrebonne 251 562 251 562
Contribution — Ville de Terrebonne 32 265 —
Cours et adhésions 150 752 27 353
Bistro 43 BO3 176
Bistro - pourboires 2 B16 —
Commandites 21 500 22 500
Autres revenus 12 475 4 643
Autres subventions (Emploi Québec) 23 480 —
Pétangue 3426 1 185
Subwvention salariale d'urgence du Canada — 102 978
Revenus d'intéréts 1113 1 006
543 192 411 403
Charges
Salaires et avantages sociaux 348 B74 277 186
Honoraires professionnels 60 B72 4 750
Rémunération des animateurs 44 B25 25724
Dépenses — bistro 40 382 589
Entretien et réparations 39 566 33 370
Publicité et promotion 16 615 19 169
Teléecommunications 5 254 6618
Assurances 1 601 1 365
Evénements 13 312 9 322
Réunions, congrés et colloques 3 B4s 1914
Frais de déplacement 729 488
Fournitures de cours et éguipements d'activités 6 047 8 782
Services informatiques 8433 9 0E4
Frais de bureau 12 217 8 954
Permis, abonnements et cotisations 365 400
Frais COVID-19 — 2423
Intéréts et frais bancaires 5691 2 960
Autres charges 4 982 —
613 613 413 058
Insuffisance des produits par rapport aux charges avant
amortissements (70 421) (1695)
Amortissements
Immaobilisations corporelles (22 403) (20 428)
Apports reportés afférents aux immobilisations corporelles 4 248 5 310
(18 155) {15 118)
Insuffisance des produits par rapport aux charges (BB 576) {16 B13)

Les notes complémentaires et I'annexe font partie intégrante des états financiers.
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Caisse de Terrebonne

Partenaires

La Ville de Terrebonne est le partenaire principal de Cité GénérAction 55+. En
effet, en plus d'étre propriétaire de I'édifice, la Ville subventionne Cité
GénérAction 55+ pour remplir le mandat d'offrir des activités et des services
a la population de Terrebonne agée de 55 ans et plus.

Les Pharmacies Jean Coutu de Terrebonne et des environs sont des
partenaires financiers. Certaines offrent un rabais aux membres et
collaborent a la clinique de vaccination pour la grippe.

Floréa représente plus qu'une commandite financiére, le partenariat
implique des échanges de services pour bonifier les loisirs des ainés.

La Caisse Desjardins de Terrebonne offre sa collaboration avec des
ateliers et des conférences gratuites qui touchent le coté financier et

juridique.

TR RISA

DEVELOPPEMENT

SOCIALISATION
par et pour les membres!

Création d’'un document de présentation pour les démarches
de recrutement du comité partenaire.
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